








定
期
券
な
し

バス定期券がある電車定期券がある
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● PASMOが使えないとき
何らかの障害の発生によってＰＡＳＭＯが使えなくなった場合、「無記名PASMO」「記名PASMO」      「PASMO定期券」「一体型PASMO」いずれも手数料無料で再発行することができます。
また、「一体型PASMO」に磁気不良が発生した場合も手数料無料で再発行することができます。

PASMO・Suicaエリア（京王電鉄ほか、首都圏の私鉄・地下鉄・JRなど）の駅やバス営業所などへお申し出ください。
駅などにて再発行申請書にご記入ください。障害再発行登録を行い「再発行整理票」をお渡しいたします。

あわせてクレジットカード会社へご連絡ください。　
三井住友カード(株)FOR YOUデスク  
TEL：03（6627）4137 
受付時間9：00～17：00（年末年始除く）
注 ！ ご連絡がないと新しいカードは送付されません。

障害のお申し出　「PASMO」障害再発行登録 磁気不良のお申し出　クレジットカード会社へ連絡

「PASMO機能」再発行

「PASMO」再発行

「PASMO機能」再発行

一体型PASMOの場合

■ 再発行整理票　
■ 障害が発生した
　  PASMO

ご持参いただくもの

一体型でない場合

再発行までの期間は、障害カード
と再発行整理票、IC定期券内容
控を係員に呈示してご乗車くだ
さい。

障害再発行登録の翌日以
降14日以内に、京王電鉄
ほか、PASMOエリアの
駅やバス営業所などで
「PASMO」を再発行いたし
ます。
電車定期券がある場合は、
定期券を購入した鉄道会
社の駅で「PASMO」を再
発行いたします。
※再発行前のPASMOに、有
効期限切れの電車定期券情
報が残っていた場合は、そ
の電車定期券を購入した鉄
道会社の駅でお手続きくだ
さい。
※「再発行整理票」発行後、14
日以内に再発行のお手続き
をいただかないと、再度障
害再発行登録のお申し出が
必要です。

再発行までの期間は、障害カード
と再発行整理票を係員に呈示し
てご乗車ください。

定期券を購入した鉄道会社の駅
で「PASMO機能」を再発行いた
します。

京王電鉄ほか、PASMOエリアの駅やバス
営業所などで「PASMO機能」を再発行いた
します。
※再発行前のPASMOに、有効期限切れの電車
定期券情報が残っていた場合は、その電車定
期券を購入した鉄道会社の駅でお手続きくだ
さい。

クレジットカード会社へのご連絡から 1週間～10日（営業日）後

三井住友カード(株)から新しい一体型PASMOが到着。　
注 ！ そのままでは「PASMO機能」をご利用いただけません。

ご持参いただくもの

PASMOのSF＊、定期券、電子マネーが使えない。障害時の再発行お手続き 

クレジットカード会社へ磁気不良の旨、ご連絡ください。　
三井住友カード(株) FOR YOUデスク 
TEL：03（6627）4137 受付時間9：00～17：00（年末年始除く）
注 ！ ご連絡がないと新しいカードは送付されません。

京王電鉄ほかPASMOエリアの駅やバス営業所などで「PASMO機能」を再発行いたします。
電車定期券がある場合は、定期券を購入した鉄道会社の駅で「PASMO機能」を再発行いたします。
※再発行前のPASMOに、有効期限切れの電車定期券情報が残っていた場合は、その電車定期券を購入した鉄道会社の駅でお手続きください。

ご持参いただくもの

一体型PASMOのクレジット機能やポイントが使えない。磁気不良時の再発行お手続き 

・バス定期券情報があるPASMOを障害再発行した場合は、再発行したPASMOの「IC定期券内容控」を発行する必要が
あります。定期券を購入したバス会社にお申し出ください。
・障害のお申し出、再発行のお手続きはいずれも、駅やバス営業所の営業時間のみのお取扱いとなります。ただし、営業
時間内であっても0：50～5：00まではお取扱いができません。
・再発行前のPASMOにオートチャージサービスや京王PAS×PASポイントサービスが設定されていた場合、再発行後も
オートチャージサービス、京王PAS×PASポイントサービスは引継がれます。

・定期入れなどに、他のICカードと一緒に入れたままタッチしないでください。
・読取り部にしっかりタッチしてください。
・折り曲げたり、強い衝撃を与えないでください。
・カードにシールを貼らないでください。
・一体型PASMOを、マグネット製品（バッグやお財布の口金、ネックレス等）、
　携帯電話、オーディオ機器などに直接近づけないでください。
　※磁気ストライプの性能が低下し、カードが使えなくなる場合があります。

一体型 PASMOを
携帯電話やマグネットに

近づけない

×

＊ストアードフェア：PASMOにチャージ（入金）された運賃やお買い物に利用できる金銭的価値。

※再発行手数料やデ
ポジットは必要あり
ません。

■ 再発行整理票　
■ 障害が発生した一体型PASMO
■ 新しく届いた一体型PASMO
■ 新しい一体型PASMOに同封されている案内状

■ 磁気不良となった一体型PASMO  ■ 新しく届いた一体型PASMO  ■ 新しい一体型PASMOに同封されている案内状

クレジットカード会社へのご連絡から 1週間～10日（営業日）後

三井住友カード(株)から新しい一体型PASMOが到着。　注 ！ そのままでは「PASMO機能」をご利用いただけません。

障害などを発生させないために

ご案内 

・PASMOに「氏名」「性別」「生年月日」「電話番号」が正しく登録されていない場合、再発行ができないことが
あります。
・有効期限切れの電車定期券情報の消去は、京王電鉄ほかPASMO取扱事業者の駅へお申し出ください。
（一体型PASMOの定期券情報の消去は京王電鉄の駅へお申し出ください。）

ご注意 !

PASMO取扱上のご注意!
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